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■はじめに

「MOVE ON（ムーブオン）」は株式会社アービンズが提供する、クラウド型のマニュアル

作成サービスです。

情報は完全非公開型であり、自社のノウハウを確実に蓄積し続けることができます。

企業毎にログインID・PWを発行し、マニュアルの作成、写真・動画アップロード、閲覧・

再生することが可能です。

スマートフォンの普及に伴い、動画撮影は簡単・手軽にできるものになりました。そうし

たIT技術の進化を機会と捉え、出来ていないと不満足・クレームに繋がるような「基本」

となるサービスを撮影し、共有することでレベルの高い接客・サービス提供のIT支援が

できれば幸いです。

また、蓄積した動画をいかに視聴してもらうか。そのための仕組みやノウハウを多数用

意しております。その点が、クラウド上でファイルを共有する他のサービスと異だと考え

ています。

なお、このツールは常に細やかなアップデートがなされていますので、メニューの名称

や配置、表示方法などが日々変わります。そのため、本マニュアルと実際の画面が異

なってしまう場合がございますので悪しからずご了承ください。

また、本マニュアルでは基本的なご利用方法について解説しておりますが、操作につ

きましてご不明な点は弊社宛てまでご質問をお寄せください。

「MOVE ON（ムーブオン）」の品質向上に、今後ともご協力の程よろしくお願いします。
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■ログイン

「MOVE ON（ムーブオン）」は、ユーザID・パスワードでログインする完全非公開型とな

ります。ログインするためには、まず、下記のアドレスからログイン画面を表示します。
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https://doc.moveon195.com/login.php

ログイン画面

ユーザID・パスワードはご利用開始時にご案内のあったものをご利用ください。

また、「次回から入力を省略する」にチェックを入れることで、次回以降、ユーザID・パス

ワードを入力することなく、ご利用いただけます。



■ログアウト

「ログアウト」を行うには、メニューを表示させ、「ログアウト」をクリックします。
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■設定

設定画面では、ご契約情報を確認・変更することができます。
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メニュー

設定画面



■プロフィール

プロフィール画面では、ログインしているアカウントを確認・変更することができます。
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「所属」については、「P18のグループ・ユーザ管理」にて作成したグループ名が表示されます。

未設定の場合は、表示されません。

「外部ユーザー」は管理者権限の方のみ、設定が可能となります。

プロフィール画面

メニュー



■各画面の共通操作

一覧画面
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新規にデータを追加する場合は、こちらのボタンを選択します

既に登録しているデータを変更する場合は、

該当データの「変更」ボタンをクリックします

データを削除する場合は、該当データ

の上記アイコンをクリックします。

登録・更新画面

「保存する」ボタンをクリックすることで、

編集データの保存をすることができます。



■マニュアル作成

１つのマニュアルは複数のステップ、サブステップによって構成されます。

ステップ数、サブステップ数は、自由に設定することができます。
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マニュアル

ステップ

サブステップ



マニュアルの作成は、以下の２ステップにて作成を行います。
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STEP①マニュアル概要を作成する

マニュアル全体の名称や該当するカテゴリー、サブカテゴ

リーを選択します。

利用者画面のこの部分に該当する内容と

なります



11

STEP②ステップ、サブステップの登録

■編集画面 ■利用者画面

■編集画面の説明

サブステップのタイトルを入力します

写真または動画ファイルを選択します

説明文章を登録します

このステップを公開、外部公開を選択しま

す。

写真・文章の組み合わせを追加します
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■外部公開機能について

作成したマニュアルは、外部公開するかどうか、マニュアル単位、ステップ単位、サブ

ステップ単位選択することができます。

マニュアル単位で外部公開するか

選択することができます。

ステップ単位で外部公開するか

選択することができます。

サブステップ単位で外部公開する

か選択することができます。

ユーザーアカウントが「外部」となっているID・PWでログインすると、外部公開にチェック

が付いているマニュアル、ステップ、サブステップのみ閲覧することができます。



■マニュアルのお気に入り追加

マニュアルは、ユーザーIDごとにお気に入り追加することができます
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ハートマークのアイコンをクリックすると、

お気に入りに追加することができます。

「お気に入り」アイコンをクリックすると、追加したマニュアルを閲覧する

ことができます。



■マニュアルの評価・コメント

マニュアル時に評価・コメントを入力するポップアップが表示されます。
評価やフィードバックの内容を元に、今後のマニュアル改善に活かすことができます。
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記入されたフィードバックは、「ログ分析」の「評価ランキング」から詳細確認することが
できます。



■ログ分析

マニュアルの閲覧ログを分析することができます。
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メニュー
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日付をクリックすると、範囲設定を変更

することができます。

初期表示時は、過去１ヶ月が選択され

ています。

特定のデータを選択すると、明細の履

歴情報が表示されます。



■お知らせ

MOVEONを利用しているユーザーに対して、お知らせ発信をすることができます。
マニュアルを更新した時、新しいマニュアルを追加した時などに、告知として利用する
ことができます。
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メニュー

お知らせを新規に追加

未読のお知らせがある場合は、「お知らせ」アイコンに件数

バッチが表示されます

未読のお知らせを閲覧すると、バッチの件数が無くなります


